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Workshop 2

Qualitatssicherung und -entwicklung
in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Das Handbuch Qualitatsmanagement
der Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen'

Das Handbuch Qualititsmanagement der
Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen (QM-
Handbuch) wird seit 2005 von den ca. 400
Berliner Kinder- und Jugendfreizeiteinrich-
tungen als Instrument der Selbstevaluierung
genutzt. Anfang 2019 wird die tiberarbeitete
und erganzte 4. Auflage veroffentlicht.

Das QM-Handbuch steht auf der Inter-
netseite der Senatsverwaltung fir Bildung,
Jugend und Familie als Download zur Ver-
fugung (www.berlin.de/sen/jugend/jugend/
freizeit).

Welche Ziele und Absichten liegen
dem QM-Handbuch zugrunde?

Wie lassen sich die Qualititen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit so darstellen, dass
sowohl die fachlich-padagogische Arbeit vor
Ort inhaltlich geférdert als auch steuernde
Entscheidungen des Jugendamtes und der
Jugendhilfeausschiisse durch sachgemaifie
Informationen unterstitzt und das fachliche
Vertrauen der kommunalen (Jugend)politik
in die Wirksamkeit dieses Handlungsfeldes
gestarkt wird? Diese Fragen standen 2001 am
Beginn des Modellprojektes ,,Qualitatsent-
wicklung der Berliner Jugendarbeit®, das als
weitere Elemente Verfahren zum Berichtswe-
sen und Vorschlige fiir kommunale Wirksam-
keitsdialoge in Berlin hervorgebracht hat.?

Das Berliner QM-Handbuch wurde angeregt
durch Projekte zur Qualitatsentwicklung
der Jugendarbeit in Nordrhein-Westfalen,
die mit dem Begriff ,Wirksamkeitsdialog”
verbunden waren, insbesondere durch das
,2Handbuch zum Wirksamkeitsdialog in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit” der Pro-
jektgruppe WANJA 3

Wihrend das WANJA-Projekt Quali-
tatskriterien fur die Offene Kinder- und
Jugendarbeit aus den Ergebnissen quali-
tativer Sozialforschung ableitete, ist das
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Berliner QM-Handbuch das Ergebnis eines

dialogischen Prozesses, in den alle Akteu-

re, insbesondere Mitarbeiter*innen von

Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen,

Vertreter*innen von Tragern und Jugend-

amtern, die Sozialpidagogische Fortbil-

dung sowie die Leitungsebene der Berliner

Jugendhilfe# und der Landesjugendhilfeaus-

schuss einbezogen sind. Die Koordination

des Projektes iibernahm die Senatsverwal-
tung far Bildung, Jugend und Familie in
ihrer Rolle als Landesjugendamt.

Die Inhalte des QM-Handbuches ent-
springen einem dialogischen Prozess der pa-
dagogischen Fachkrifte der Jugendarbeit in
Einrichtungen Tragern und Verwaltungen.
Erkenntnisse und Verfahren aus dem wis-
senschaftlichen Bereich flieflen ein, wenn
beteiligte Fachkrafte u.a. an Modellvorha-
ben oder Weiterbildungen mitgewirkt haben
und die Ergebnisse fir ihre Vorschliage zur
Weiterentwicklung des QM-Handbuches
nutzen.” Ebenso bilden sich weiter gefasste
gesellschaftliche Diskussionen auch in der
Sicht auf die Jugendarbeit ab, ohne dass ein
Bezug zu bestimmten wissenschaftlichen
Arbeiten benennbar wire.°

Der Initiative fir ein eigenes Berliner
QM-Handbuch lag eine Reihe von Heraus-
forderungen zugrunde, die den Fortbestand,
mindestens die Qualitit der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit gefihrdeten:

» Die spaten Neunziger Jahre waren in
Berlin zunehmend durch Kiarzungen der
offentlichen Ausgaben gepragt, die insbe-
sondere Leistungen betrafen, fiir die kein
subjektiver Rechtsanspruch bestand.

> Die Anderung der Berliner Verfassung
1995 gewdhrte den zwolf Berliner Bezir-
ken ein hohes Maf} an Eigenstandigkeit.
Zugespitzt: Die Stadt Berlin begann sich
nach innen wie ein Flichenland zu orga-
nisieren.

» Die verstarkte Entwicklung freier Trager
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u.a. infolge der Vereinigung der beiden
Stadthilften fiuhrte zu grofierer Vielfalt
an Konzepten und fachlichen Struktu-
ren, die nicht immer den Aufgaben der
Jugendarbeit nach § 11 SGB VIII entspra-
chen.

» Die Regionalisierung infolge der sog. So-
zialraumorientierung stellte bestehende
Fachzusammenhinge der bezirklichen
Jugendarbeit infrage.

» Infolge der Umsetzung des Neuen Steue-
rungsmodells wurde angestrebt, Durch-
fuhrungsaufgaben aus der 6ffentlichen
Verwaltung auszugliedern und Ausgaben
anhand formalisierter Wirkungsnachwei-
se zu steuern.

Der sich abzeichnenden Erosion fachli-
cher Strukturen und gemeinsam geteilter
Uberzeugungen der Jugendarbeit in Ju-
gendfreizeiteinrichtungen sollte mit dem
QM-Handbuch entgegengewirkt werden.
Ziel war, ein gemeinsames Verstandnis von
Jugendarbeit, ein gemeinsames Band, inner-
halb und auflerhalb des Handlungsfeldes zu
dokumentieren.

Wie wurde das QM-Handbuch er-
arbeitet, wie wird es aktualisiert?

Ein gemeinsames Verstindnis von Offener

Kinder- und Jugendarbeit und eine verbind-

liche Nutzung werden nur erreicht, wenn alle

Akteure einbezogen werden. Dies gelang in

folgenden Schritten:

1. Auf fachlicher Ebene der Jugendarbeit
wurde, gemeinsam von Fachkriften der
Jugendamter, des Landesjugendamtes
und von freien Tragern, ein Projektdesign
erarbeitet und thematische Schwerpunkte
vorgeschlagen, fiir die signifikante Kern-
aktivititen’ identifiziert und qualitativ
beschrieben werden sollten.

2. Das Projektdesign wurde in den Fach-



gremien der Jugendhilfe vorgestellt. Die
Leitungsgremien der Berliner Jugend-
hilfe (Landesjugendhilfeausschuss und
AGBOJ) beauftragten daraufhin die Erar-
beitung des QM-Handbuches gemeinsam
mit einem Modell fir den kommunalen
Wirksamkeitsdialog und ein gemeinsames
Berichtswesen. In dem Projektaufbau sind
alle Ebenen der Akteure der Offenen Kin-
der- und Jugendarbeit vertreten.

3. Jeder festgelegte Schwerpunkt wird durch
eine reprasentativ zusammengesetzte Ar-
beitsgruppe mit Unterstitzung von Mo-
deration bearbeitet. Die Arbeitsgruppe
identifiziert Kernaktivititen, die fiir ein
Gelingen bedeutsam sind und beschreibt
sie qualitativ mit Zielen, Qualitatskrite-
rien (Rahmenbedingungen) und Indi-
katoren. Zu jedem Schwerpunkt gehort
zusitzlich eine ca. zweiseitige konzepti-
onelle Beschreibung.

4. Die Projektgruppe sichtet die Ergebnisse,
diskutiert mit den Arbeitsgruppen offe-
ne Fragen und stimmt die Inhalte der
Arbeitsgruppen ab.

5. Aus den Ergebnissen der Arbeitsgrup-
pen wird eine Entwurfsfassung des QM-
Handbuchs erstellt.

6. Die Entwurfsfassung wird den Jugend-
amtern, Tragern und Einrichtungen mit
der Bitte um Rickmeldungen und Vor-
schliage zu Verfigung gestellt.

7. Die uberarbeitete Fassung des QM-
Handbuchs wird den Gremien (AG BOJ
und Landesjugendhilfeausschuss) zur
Beschlussfassung iibergeben.

8. Die veréffentlichte Fassung enthalt noch
weitere Informationen im Anhang und
ein Gru3wort der politischen Leitung der
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend
und Familie.

Alle bisherigen Fassungen des QM-Hand-
buches sind im Wesentlichen auf diese

Weise entstanden. Die neue 4. Fassung des

QM-Handbuches wird die folgenden Kapitel

enthalten:

1. Grundlegende Ziele und Handlungsori-
entierungen
Kernaktivitaten zur Arbeitsorganisation
Kernaktivitaten zur fachlichen Weiter-
entwicklung

4. Schwerpunkt: Offener Bereich in Kinder-
und Jugendfreizeiteinrichtungen

5. Schwerpunkt: Partizipation in Kinder-
und Jugendfreizeiteinrichtungen

6. Schwerpunkt: Politische Bildung in Kin-
der- und Jugendfreizeiteinrichtungen

7. Schwerpunkt: Medienbildung in Kinder-
und Jugendfreizeiteinrichtungen

8. Schwerpunkt: Sportorientierte Jugend-
arbeit

9. Schwerpunkt: Kulturelle Bildung in der
Kinder- und Jugendarbeit

10. Schwerpunkt: Geschlechterreflektierte
Jugendarbeit

11 Schwerpunkt: Umwelt, Technik, Hand-
werk, Okologie

Anhang mit

— Muster fir einen Auswertungsbogen

— Dokumentationsbogen

- Hinweise fir Befragungen

— Checklisten fiir Veranstaltungen

— Materialien fur die Wahrnehmung des
Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung

- An der Erarbeitung des QM-Handbuches
beteiligte Einrichtungen

— Hinweise zur Finanzierung und zu Aus-
stattungsstandards fur Kinder- und Ju-
gendfreizeiteinrichtungen

Wie soll das QM-Handbuch
genutzt werden?

Idealtypisch kann die Arbeit der Einrich-
tungsteams mit dem QM-Handbuch wie folgt
beschrieben werden: Zu Beginn eines Jahres
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vereinbart das Jugendamt mit der Einrich-

tung bzw. mit dem freien Trager, welche Ange-

botsschwerpunkte wihrend des Jahres durch
die Bearbeitung der Kernaktivititen von dem

Team der Einrichtung evaluiert werden sollen.

In der Regel sind dies ca. zehn Kernaktiviti-

ten. Die Bearbeitung findet tblicherweise im

Rahmen von Teamsitzungen und von Team-

tagen statt. Die Arbeit mit dem Handbuch

besteht dann aus folgenden Schritten:

» Alle Mitarbeiter-/innen lesen sich den
Angebotsschwerpunkt durch. (z. B. Offe-
ner Bereich)

» Das Team klart, mit welcher Kernaktivi-
tat begonnen wird. (z.B. Gestaltung des
Eingangsbereiches)

» Das Team pruft, ob die zentralen Aspekte
dieser Aktivitat abgebildet sind. Falls not-
wendig, werden Ziele, Qualitatskriterien
und Indikatoren erginzt. Streichungen
sollen nicht vorgenommen werden.

» Der Arbeitsbogen zu der Kernaktivitat
wird, ggf. mit Erganzungen, fur jedes
Teammitglied kopiert.

» Jedes Teammitglied bewertet die Indika-
toren fir sich und erganzt mit Stichwor-
ten und Kommentaren.

» Das Team bespricht jeden einzelnen Indi-
kator mit den vorgenommenen Einschat-
zungen. Durch die gemeinsame Feststel-
lung von Erfolgen und Schwierigkeiten
sowie die Besprechung unterschiedlicher
Bewertungen werden Verbesserungsbe-
darf, Konsequenzen und Schritte zur Um-
setzung festgestellt.

» Nachdem alle Indikatoren besprochen
wurden, wird der deutlich gewordene Ver-
besserungsbedarf zusammengefasst und
festgehalten. Das QM-Handbuch bein-
haltet als Arbeitshilfe hierzu das Muster
eines Auswertungsbogens.

Abschliefiend verabredet das Team, wann die
Umsetzung uberprift wird.
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Durchschnittlich werden fiir die Bearbeitung
einer Kernaktivitit ca. zwei Stunden beno-
tigt. Der tatsichliche Zeitaufwand ist davon
abhiangig, wie kontrovers und schwierig
einzelne Themen sind. Die Arbeit mit dem
QM-Handbuch soll fiir die Teams keinen zu-
satzlichen Besprechungsaufwand erzeugen,
sondern hilft, Themen zu strukturieren, die
auch sonst Gegenstand von Arbeitsbespre-
chungen sein wiirden. Die durch die Arbeit
mit dem Handbuch ausgelosten Diskussio-
nen und Meinungsbildungsprozesse bleiben
dem Team zugeordnet und miissen nicht
nach aufden — dem Trager, dem Jugendamt,
anderen Jugendeinrichtungen — berichtet
werden. Es muss jedoch auf einem Dokumen-
tationsbogen nachgewiesen werden, welche
Kernaktivititen wann und durch wen bear-
beitet wurden. Diese Angaben sind durch
die Einrichtungsleitung mit Unterschrift zu
bestatigen.

Erfahrungen, Erfolge und
Herausforderungen

» Seit 2002 bis 2018 haben ca. 200
Mitarbeiter*innen aus Kinder- und Ju-
gendfreizeiteinrichtungen und Jugend-
amtern an dem QM-Handbuch mitgear-
beitet.

» Das QM-Handbuch wird in allen Berliner
Bezirken angewandt. Die Intensitit der
Nutzung ist jedoch in den Bezirken un-
terschiedlich.

» Fachliche Verstandigung wurde erreicht,
als fachliches Band wirkt das QM-Hand-
buch der Zersplitterung und fachlichen
Erosion entgegen.

> Die Fachkrifte bewerten das QM-Hand-
buch als hilfreich, nutzen es u. a. als Nach-
schlagewerk und zur Einarbeitung neuer
Kollegen*innen.

» Die Erarbeitung des QM-Handbuches ist
anspruchsvoll, weil in der Jugendarbeit



oftmals keine Ubung besteht, konkrete
Prozesse zu betrachten und inhaltliche
Uberzeugungen und Haltungen auf der
Handlungsebene anschaulich zu machen.
Die Anerkennung der Fachlichkeit der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit inner-
halb der Jugendhilfe wurde verbessert.
Akteure mit spezifischen Themen drin-
gen um Aufnahme ihrer Anliegen in das
QM-Handbuch.

Das QM-Handbuch wird in der (Jugend-)
Politik als Nachweis der Fachlichkeit an-
erkannt und in Diskussionen entspre-
chend angefuhrt.

Das QM-Handbuch hat den Boden fiir die
gegenwartig stattfindende Erarbeitung
eines standardsichernden Jugendférder-
gesetzes fur Berlin bereitet und unter-
stiitzt diesen Prozess aktuell.

Anmerkungen

1 Der Text wurde anlisslich der Fachtagung ,Of-

fene Kinder- und Jugendarbeit wirkt politisch!“
der Bundesarbeitsgemeinschaft Offene Kinder-
und Jugendarbeit e.V. und Fachverband Jugend-
arbeit/Jugendsozialarbeit Brandenburg e.V. am
24. Oktober 2018 im Sozialpidagogischen Fort-
bildungsinstitut Berlin-Brandenburg (SFBB) ver-
fasst. Der Verfasser war bis August 2018 Referent
fur Jugendarbeit bei der Berliner Senatsverwal-
tung fiir Bildung, Jugend und Familie.

Vgl. W. Witte / M. Arlt: Qualititsmanagement,
qualitatives und quantitatives Berichtswesen als
Elemente kommunalen Wirksamkeitsdialoge —
das Modellprojekt ,Qualititsentwicklung der
Berliner Jugendarbeit” in: Deinet/Szlapka/Wit-
te: Bausteine kommunaler Qualitits- und Wirk-
samkeitsdialoge der Kinder- und Jugendarbeit,
Wiesbaden 2008 (VS Verlag)

Projektgruppe WANJA: Handbuch zum Wirk-
samkeitsdialog in der Offenen Kinder- und Ju-
gendarbeit — Qualitat sichern, entwickeln und
verhandeln, Minster 2000 (Votum Verlag)

» Die Nutzung in den Einrichtungen ist

abhingig u.a. von der Kommunikations-
kultur vor Ort und der Bereitschaft zu
fachlicher, guter Arbeit.

» Das QM-Handbuch muss leben, seine

Inhalte missen regelmifdig diskutiert,
angepasst und tberarbeitet werden.

Wolfgang Witte

Padagoge M. A.

Coach / Supervisor (DGSv/SG)
KantstraBe 84 - 10627 Berlin
Telefon: 030-3241461

www.wolfgang-witte.com

Die Leitungen der Jugenddmter der zwolf Berli-
ner Bezirke sowie die Referatsleitungen der Ab-
teilung Jugend und Familie / Landesjugendamt
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Familie bilden die Arbeitsgemeinschaft Berliner
Offentliche Jugendhilfe (AG BOJ), die Fachfra-
gen abstimmt und Vereinbarungen trifft.

Dies geschah u.a. infolge eines von Ulrich Dei-
net geleiteten Projektes , Sozialrdumlicher Blick
in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit® sowie
der Projekte ,Férderung gesellschaftlichen Enga-
gements von benachteiligten Jugendlichen in der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit® (GeBe).

Dies betrifft u. a. die Themen Gender Mainstrea-
ming, Diversity und Inklusion.

Der Begriff , Kernaktivitat” wurde vom WANJA-
Projekt tibernommen und wird hier synonym mit
»Schliisselprozess® und ,Kernprozess® verwandt.
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